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CONTRATACIÓN, RESERVAS Y PAGOS

2.1. Contratación

2.2. Prioridad de Reserva
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NORMAS GENERALES DE ASISTENCIA Y CANCELACIÓN

CLASES PARTICULARES DE LUNES A VIERNES

CLASES GRUPALES TRIMESTRALES ENTRE SEMANA
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CLASES PARTICULARES CON HORARIO FIJO DE FIN DE SEMANA

CLASES GRUPALES INFANTILES DE FIN DE SEMANA
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TCA TENIS COACHING ACADEMY
REAL SOCIEDAD HÍPICA ESPAÑOLA CLUB DE CAMPO RSHECC

SECCIÓN UNIFICADA  POLÍTICA METEOROLÓGICA GENERAL
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8 POLÍTICA METEOROLÓGICA • MARCO INTEGRAL PARA TODAS LAS
MODALIDADES

8.1. Principio general y competencia de decisión
Las clases se impartirán siempre que el estado de la pista y las condiciones meteorológicas permitan desarrollar la actividad deportiva de
forma segura y adecuada para la integridad de alumnos y profesores. La decisión de iniciar, continuar, trasladar, suspender o cancelar una
sesión por motivos meteorológicos corresponderá exclusivamente al profesor responsable, a la Dirección de TCA y/o a los servicios técnicos
del RSHECC. Si TCA mantiene la sesión y el alumno decide voluntariamente no asistir aduciendo motivos meteorológicos, se aplicarán las
condiciones ordinarias de cancelación o inasistencia no recuperable.

8.2. Clases Particulares (L-V y Fin de Semana): Criterio del 60%
Cuando una clase particular haya comenzado y las inclemencias meteorológicas obliguen a su interrupción definitiva:

INTERRUPCIÓN CON ≥ 60%
Si se ha impartido al menos el 60% de la duración prevista, la sesión
se considerará impartida en su totalidad y consumida.

INTERRUPCIÓN CON < 60%
Si no se alcanza el 60% de la duración prevista, la sesión será
reprogramada o compensada sin coste para el alumno.

Asimismo, cuando TCA determine antes del comienzo que las pistas no permiten impartirla con seguridad, la sesión será reprogramada sin coste.

8.3. Clases Grupales Trimestrales Entre Semana y Fin de Semana (Tenis)
Cuando las condiciones meteorológicas impidan utilizar las pistas de tenis y no resulte posible desarrollar una actividad alternativa autorizada,
la sesión podrá ser cancelada. Cuando se produzcan reiteradas cancelaciones de clases por condiciones meteorológicas, la Academia
procurará ofrecer una alternativa de recuperación, siempre sujeta a disponibilidad de pistas, profesores y calendario oficial de la Escuela. No
se realizará reembolso económico del trimestre.

8.4. Clases grupales trimestrales de fin de semana – Rotación de pistas y condiciones meteorológicas (Pádel)

Con el objetivo de garantizar un reparto equitativo de las instalaciones entre los distintos grupos, se establecerá un sistema de rotación semanal
entre pistas cubiertas y descubiertas. Los grupos que una semana reciban su clase en una pista cubierta deberán impartir la siguiente sesión en
una pista descubierta, alternándose sucesivamente para garantizar que todos los grupos puedan disfrutar de las mismas condiciones.

EN CASO DE LLUVIA, SE APLICARÁN LOS SIGUIENTES CRITERIOS

• Prioridad en la asignación de pistas cubiertas: Los grupos perjudicados por la lluvia al tener asignada pista descubierta tendrán prioridad para
utilizar pista cubierta en la siguiente jornada con precipitaciones, independientemente de la rotación habitual.

• Lluvia moderada: Cuando se produzcan precipitaciones moderadas y existan dudas sobre la posibilidad de impartir la clase, el profesor
comunicará con 10 minutos de antelación al horario de inicio si la sesión puede celebrarse o debe suspenderse.

• Organización de las pistas: La asignación y distribución de las pistas corresponderá a la escuela, en función de la disponibilidad de las
instalaciones y de las condiciones meteorológicas.

Este sistema tiene como finalidad garantizar una distribución justa de las pistas cubiertas y evitar que un mismo grupo se vea perjudicado de forma reiterada por
las condiciones meteorológicas.

8.5. Clases Grupales Infantiles (Tenis y Pádel): Protocolo de Lluvia y Pabellón
Las condiciones meteorológicas adversas no implicarán automáticamente la cancelación de las clases infantiles. Tanto para la escuela de tenis
infantil como de pádel infantil, cuando las pistas exteriores no puedan utilizarse con seguridad y no se disponga de pista cubierta, TCA trasladará la
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BONOS DE CLASES PARTICULARES

PROFESORES, SUSTITUCIONES Y CAMBIOS ORGANIZATIVOS

USO DE PISTAS E INSTALACIONES
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MATERIAL Y TECNOLOGÍA

SEGURIDAD, SEGURO Y RESPONSABILIDAD

BAJAS, LESIONES Y SITUACIONES EXCEPCIONALES

PROTECCIÓN DE DATOS, IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

DEVOLUCIONES Y SITUACIONES NO CONTEMPLADAS

DISPOSICIONES FINALES
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